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• Qu’est ce que c’est? A quoi ça sert?

• C’est fait par qui?

• C’est fait pour qui?

• Et alors, ça marche?

• Du nouveau pour bientôt?

• Vos contacts sur le projet

Sommaire de la présentation
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Qu’est-ce que c’est? A quoi ça sert?

• Vidéo de présentation disponible : 

• https://www.dailymotion.com/video/x7fbbuj?playlist=x6iuls

• https://www.dailymotion.com/playlist/x6iuls
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https://www.dailymotion.com/video/x7fbbuj?playlist=x6iuls
https://www.dailymotion.com/playlist/x6iuls


• Un site accessible* et ergonomique sur tous les supports : ordinateur, tablette, smartphone. 

• Un outil pour 

• Apporter une meilleure lisibilité et compréhension des droits

• Simplifier la gestion de ses droits

• Favoriser l’inclusion numérique et l’autonomie des utilisateurs 

• Un site pour simuler ses droits aux aides légales mais aussi locales sans obligation de s’identifier

• *accessibilité numérique: label e-accessible niveau V obtenu en 2019

Qu’est-ce que c’est? A quoi ça sert?
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C’est fait par qui?
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C’est fait pour qui?

• C’est pour vous!

o Parce que comme tout le monde vous avez du mal

à gérer tous vos droits et/ou une multitude des comptes, 

o Parce que comme beaucoup, vous souffrez d’une

« phobie administrative » lorsqu'on vous parle de la sécurité sociale

o Parce que vos proches vous appellent à l’aide,

lorsqu’il faut réaliser les démarches en ligne
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C’est fait pour qui?
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• Pour tous les acteurs gestionnaires de droits sociaux, parce qu’au 

quotidien vous accompagnez les usagers dans leurs démarches, 

répondez à leurs questions et favorisez l’accès aux droits

• Pour les collectivités qui souhaitent mettre en visibilité leur offre locale 

des aides sociales.



Et alors, ça marche?

• Depuis 2018, la fréquentation du portail 

est en constante progression

• Depuis début de l’année 5,57M de visites

• De façon globale, les utilisateurs du site sont satisfaits

• Un effort pédagogique plus important est attendu

• Les usagers souhaitent des nouveaux services:
• Ajout de nouvelles informations

• Historique, stockage et téléchargement de documents

• Démarches plus intégrées après la simulation
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Du nouveau pour bientôt?

• La feuille de route, de façon globale se décline en 4 axes:
• Amélioration de l’expérience utilisateur, avec l’intégration et 

enrichissement des parcours usagers;

• Amélioration des fonctionnalités existantes;

• Création des nouvelles fonctionnalités/nouveaux services;

• Amélioration des partenariats
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Les évolutions à venir a court terme

• Amélioration des fonctionnalités existantes 
• Signalement: transmission automatique du signalement à l’employeur

• « Vos ressources »: évolution de la fonctionnalité  avec l’ajout de la synthèse des prestations, ainsi que  de la Prime d’activité

• Simulateur (faire une demande de prestation à l’issue de la simulation (CSS, PPA pour commencer) refonte afin de le rendre plus dynamique, 
intégration des nouvelles aides notamment dans le domaine du handicap 

• Amélioration de la contextualisation et du contenu des parcours, évènements de vie au fil de l’eau (nouveaux parcours inter-branche, ajout 
des démarches auprès des complémentaires santé….)

• ….

• Nouveaux services:
• « Utilisation de mes données personnelles »: nouvelle fonctionnalité 

• Géolocalisation des services publics (OPS, MFS…)

• Intégration d’un offre de service pour les personnes dépendantes ou/et les aidants ;

• Les nouvelles aides dans le simulateur multi-prestations

• …

Du nouveau pour bientôt?
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Si vous êtes intéressés, un webinaire s’est déroulé le 2 octobre, organisé par la préfecture de 
Pays de la Loire, que vous pouvez revoir

https://webikeo.fr/webinar/webinaire-de-
presentation-du-site-mes-droits-sociaux


