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Convention européenne du tourisme – 12/10/2020
Priorités et actions proposées par les groupes de travail

Groupe de travail : Sécurité et continuité des expériences touristiques 

Défis et domaines prioritaires 

1. Renforcer la fluidité des voyages pour un flux sécurisé et régulier de voyageurs ; 

2. Améliorer les expériences

3. Renforcer la coopération et la coordination pour un tourisme amélioré et sûr.  

Actions proposées 

1. Développer la connectivité et le transport multimodal et à faible émission de carbone entre les destinations européennes grâce à des réponses coordonnées aux problèmes techniques, institutionnels et financiers ; 

2. Rétablir la confiance des voyageurs en Europe en s’assurant que les gouvernements nationaux coordonnent leur approche des risques liées à la Covid-19, en limitant les quarantaines ;

3.  Assurer la mise en œuvre et l’harmonisation des protocoles sanitaires et sécuritaires efficaces dans toute l’Europe ;

4. Œuvrer à la mise en place d’instruments stratégiques, politiques et de coordination des cadres réglementaires transfrontaliers pour faire de l’Union européenne une destination touristique unique et faciliter ainsi les voyages ;

5. Harmoniser la collecte de données fiables (par exemple en matière de santé, voyage, durabilité). Coordination relative à l’utilisation de ces données, y compris concernant les flux entre pays ;

6. Adopter des approches guidées par les données et des programmes de perfectionnement et de requalification pour améliorer la gestion des voyages, l’information, le management et la personnalisation des expériences touristiques ;

7. Assurer une gestion intelligente des flux de touristes et du tourisme de masse pour le développement touristique dans des destinations axées sur la qualité plutôt que sur la quantité ;

8. Etablir des mécanismes permanents de consultation multipartite (par exemple des réseaux, forums, hubs) pour repenser le développement du tourisme dans l’UE (croissance, marchés, transport de passages, voyages à forfait, distribution de l’espace, préparation face aux risques et aux crises) ;

9. Mettre en place des technologies pour la mise à niveau du sans-contact des infrastructures et des processus. Développer des services invitant les consommateurs à faire des choix et facilitant l’assistance aux visiteurs transfrontaliers (par exemple, billetterie multimodale et solutions TIC) ;

10. Renforcer la coopération entre acteurs de la chaîne de valeur pour créer de nouveaux services et offres touristiques innovants et intelligents, en renforçant la résilience et en les adaptant à l’évolution de la demande des consommateurs.

Groupe de travail : Des vacances plus vertes 

Défis et domaines prioritaires 

1. Accélérer la décarbonisation vers la neutralité climatique d’ici 2050.

2. Mettre en œuvre des mesures d’atténuation et d’adaptation au changement climatique pour permettre des entreprises et des destinations plus résilientes.

3. Encourager les modèles commerciaux basés sur l’innovation pour le développement durable et l’économie circulaire du tourisme. 

Actions proposées 

1. Elaborer un plan Marshall pour financer la transition des destinations touristiques vers un tourisme durable et leur adaptation au changement climatique.

2. Impliquer les consommateurs dans la démarche grâce à des données, produits et infrastructures connectées sur le tourisme durable qui soient fiables et faciles à représenter. 

3. Renforcer les engagements pour atteindre les objectifs du Green Deal européen, soutenu par la collecte de données, le suivi et la divulgation de l’ensemble de la chaîne de valeur. 

4. Doter les PME du tourisme et les organisations de gestion et de commercialisation des destinations de capacités d’innovation, d’instruments financiers et de cadres juridiques. 

5. Encourager la transition vers un tourisme communautaire climatiquement neutre (par exemple, par des normes volontaires, des réglementations et des instruments de financement pour les innovations en matière d’utilisation rationnelle des ressources).

6. Renforcer l’engagement multidisciplinaire et la R-D pour développer des technologies claires de mobilité avec des carburant alternatifs. Investir dans des infrastructures et des canaux de distribution adéquats.

7. Renforcer et requalifier les compétences de gestion sur les mesures d’atténuation et d’adaptation dans les destinations touristiques, les pouvoirs publics et les entreprises.

8. Assurer le libre accès et la propriété des données pertinentes pour l’innovation des entreprises et des destinations. 

9. Avancer sur les accélérations commerciales et l’essor d’innovations durables dans les produits, services et processus. 

10. Améliorer les cadres juridiques et développer des stratégies d’adaptation et d’atténuation plus coordonnées; mettre en œuvre des partenariats pour décarboner les destinations touristiques. 

Groupe de travail : Un tourisme alimenté par des données 

Défis et domaines prioritaires 

1. Renforcer la stratégie européenne sur les données et la numérisation du tourisme de l’UE ;

2. Faire des progrès dans l’intégration des ensembles de données touristiques et le partage des données ;

3. Piloter l’innovation pour la transformation numérique du tourisme en capitalisant sur les données et les nouvelles technologies. 

Actions proposées 

1. Améliorer les compétences en matière de données au sein des administrations du tourisme, à tous les niveaux des gouvernements et des PME ;

2. Œuvrer à la mise en place d’outils harmonisés et inter-opérationnels pour l’échange de données liées au tourisme pour le B2G (i.e. assurer la portabilité des données, la transparence, les questions de propriété et de responsabilité, ainsi que l’application de mesures de protection des consommateurs et des employés) ;

3. Promouvoir les partenariats public-privé pour mettre en place de nouvelles structures de coopération pour la gestion des données et une meilleure coordination pour le partage de données ; 

4. Tirer parti de la disponibilité des données et utiliser l’analyse de données pour parvenir à une reprise intelligente et durable de l’industrie du tourisme ;

5. Mise en place d’un cadre commun pour la sécurité, la transmission des résultats, les normes et la protection des données ;

6. Mise à disposition de financements et sensibilisation des entreprises touristiques aux opportunités de financement pour les aider à devenir numériques, en incluant également des opportunités de formation ;

7. Promouvoir le libre accès aux données et l’interopérabilité (partage de données intersectoriel, surmonter la structure en silos des administrations). Promouvoir « l’ouverture » dans l’écosystème européen des données de voyage à un niveau micro par la promotion de laboratoires vivants ; 

8. Rendre les données touristiques (statistiques officielles et données de bogues) plus facilement partageables et intégrables via des interfaces de programmes d’application (API) ;

9. Soutenir Eurostat en renforçant le secteur privé pour combler les lacunes en matière d’information touristique (par exemple, données provenant des plateformes de voyage) ; partage de connaissances B2B ; 

10. Œuvrer au partage de données pour la gestion multimodale des voyages et des destinations. 
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