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Notre role

Votre partenaire de transformation de
» Vos processus métiers
« Vos communications clients

- Externalisation
- Automatisation
- Optimisation
- Digitalisation

Faire converger les mondes
physiques et digitaux grace a
I'utilisation des nouvelles
technologies
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Le groupe Paragon

Votre partenaire de croissance

I\ € sos

+642m¢€ +38mE 5000

ventes EBITDA collaborateurs

o 63 ©

+165 +45 15
i : pays avec
sites pays servis >0
employés
i 2
- ! _=
1 million 4 mrds +2
d’utilisateurs en de voyages de ccﬁrlers
ligne assistés
PARAGEN

Customer Communications

Transformer les processus métiers de nos
clients a travers 5 champs principaux
d’expertise

Délégation d’achat du Print |
Print Management

Gestion des contenus de I’entreprise
| Enterprise Content Management

Gestion des communications clients
| Customer Communication Management

Externalisation / Délégation de la chaine
logistique
| Supply Chain Management

Portails web et sites marchands pour les
marques
| B4B E-commerce portals management
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Notre histoire

Un groupe Industriel Européen en évolution continue

-> 2020
2017 Designer
2010 Tra.nsformation d’intgractions
RFID, communication multidigitale
2005 canal avancée BPO
eCommerce Data Management sécurisé
2000 Solution web-
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Ils nous font confiance

Nos Clients ﬁég
B

HABITAT SOCIAL

CAEN LA MER

2%
Clmh [

PARAGON, partenaire historique de plus

Immobiliére 3F 5 HAMTAT® Habitat de 200 bailleurs sociaux depuis 1982,
P du Nord HABITAT
r ‘.]4 - “Les solutions PARAGON sont congues
Ké caltis Néolia@ Va:%tat@ pour permettre aux bailleurs sociaux de
sur S 1P Vil@QIiQ HABITAT | Groupe Actiontogement & créer, de gérer et de diffuser des
c (& France Habitation communications locataires multicanales
. .—\ - igiﬂ Alliade Habitat® pour une relation personnalisée et
-~ cus habitat P 9 e o cohérente dans le cadre de vos
B u & démarches RSE et participative.
Domial
LYON Groupe Actionlogement GE'? PARAGON vous accompagne dans la
m I11 ‘ it .. Nt transformation  digitale  de  vos
DURHONFE ;:‘ LMH processus. ”

OFFICE FUBLIC DF UMAMTAT

Groupe\/alophis

esT R (VP o
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HABITAT " Log|est@ PARTENORD
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Le groupe Paragon

Nos divisions du groupe

| PARAGSN |

GROUP

PARAGSN PARAGSN D PARAGSN

Customer Communications

Décoration et services
aux points de vente

415mE€ de revenu 110mME de 100mME de revenu

revenu

m e @ BB P 4 % & w8 % [ R

Finance  Retail Automobile Points de ventg Gouvernements  Villes Retail Santé Retail Construction Ingénieurie PME

Document Solutions ~ ID &

~8

& Marketing Services - tracabilité

=] ' £
ﬁ of o
Impression de documents  Flux sortants omnicanal Flux entrants omnicanal Transformation
» Concepteur et producteur » Courriers égrenés + Salle courrier « Conseil, Formation
d’'imprimés stratégiques * Flux éditiques * Numeérisation, saisie, centres » Enrélement digital
» Documents interactifs et d’appels ...  Digitalisation des
dynamiques + Data Management processus metiers
* LRE, E-facture » Solutions Métiers
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Nos offres dans |’habitat social

Elections

Réussissez vos élections par
internet et/ou par correspondance
avec Paragon Elections.

Avec notre solution sécurisée et
en conformité CNIL, maitrisez vos

codts d’organisation en
externalisant votre processus
d’élection. P

Flux sortants

Pour [lexternalisation de vos
courriers  sortants, papier ou
digitaux. Soumettez VOS

documents et envoyez les en
guelques clics. Paragon se charge
de [limpression, mise sous pli,
affranchissement et envoi.

PARAGEN

Customer Communications

BPO
L'offre, dédiée aux bailleurs
sociaux, la plus compléte du

marché pour l'externalisation des
processus meétiers. Du centre de
contacts, aux enquétes en passant
par le traitement de tous vos
documents entrants, externalisez
VOS processus métiers
chronophages et maitrisez vos
codts de gestion.
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Une équipe

Des femmes et des hommes expérimentés

1 Equipe unique et dédiée :
La Cellule Projet PARAGON ELECTIONS

Une équipe qui totalise :

50 années d’expérience

700 projets dans I’habitat social
250 élections par Internet

Ul vous accompagne

Votre directeur de Votre Chef de
clientéle Projet dédié
Les Services Support PARAGON
pilotés par la cellule Projet
Management PAO
Architecles Sl Vole Produdion
Architedes Infrastrudure Achds
Logistique Dépouillement Qualité / RSE
Formdiion Méthodes et développement
Centre d’Appels Recherche et développement
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Elections 2018 des représentants de vos locataires

Paragon Elections — Votre partenaire d’externalisation et de transformation de vos élections

Pourquoi externaliser vos élections 2018 ?
Fiabiliser votre processus électoral

Rester concentrer sur son métier

Conforter votre politique RSE

Réduire vos colts d’organisation

Moderniser votre image

Augmenter la participation

Externaliser votre hotline « élection »

Pourquoi nous choisir

Depuis 1996, Paragon organise vos élections des représentants des locataires
* 7000 000 de locataires ont voté avec Paragon Elections

» 550 élections organisées dans I'habitat social

Présent sur toute la France

Totale conformité CNIL : anonymat, unicité, confidentialité, sécurité

Respect de vos contraintes reglementaires

Formation et assistance avant, pendant et apres les élections

Plateforme de vote multicanal unifiée

Solution 100% packagée et intégrée

Vote électronique : aucune installation requise

Une organisation dédiée a I'habitat social mobilisant 40 collaborateurs

RSE : une démarche de responsabilité reconnue

Innovation 2018 : Borne iPad de vote permettant de voter par internet sur site

Paragon Elections, c’est :
20 ans d’expérience

1 000 élections réussies
25 000 000 d’électeurs

“Du vote papier
traditionnel au vote
électronique,
PARAGON vous
accompagne dans
la modernisation et
la sécurisation de
votre processus
électoral, en pleine

conformité avec la
CNiL. ”
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Notre solution de vote pour I'Habitat Social 2018

Vote MIXTE ou uniquement VPC avec dépouillement

I3/
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Elections 2018 des représentants de vos locataires

Paragon Elections — Votre partenaire d’externalisation et de transformation de vos élections

Solution de vote multi-canal :
Papier, Internet, Vote mixte, Tablette, dépouillement électronique

. ‘ L ‘ L
Vote papier par Vote eIectrgmque sur site : bornes
correspondance ; « iPad » de vote

Résultats centralisés
PV de résultats officiels

PARAGSN Statistiques et analyses des
résultats et de la participation par
résidence
Vote électronique par Internet Dépouillement automatisé
des votes par correspondance
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Elections 2018 des représentants de vos locataires

Paragon Elections — Votre partenaire d’externalisation et de transformation de vos élections

Les étapes clés de I’organisation de vos élections avec PARAGON :

O W mMr 20

Réception de vos fichiers Ouverture du vote par Cloture du vote : dépouillement
Paramétrage de la plate-forme de vote Internet et / ou par électronique des votes Internet et
Tests, recette et accord pour impression  correspondance par correspondance.

Impression des matériels de vote complets Assistance téléphonique Génération des résultats officiels
Envoi postal des matériels de vote locataires en cours de vote Attribution des siéges et

statistiques

Le vote électronique en vidéo :

ou : https://421b47ffd9.paragon-
election.com/him.html

PARAG@N Transforming Customer Connections | www.paragon-europe.com
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Elections 2018 des représentants de vos locataires

Le matériel de vote proposé avec carte T

1 A4 lettre avec étiquettes autocollante
et carte T 200g prédécoupée
1 A4 recto et verso

Professions de foi (liassées ou non)
1 A4 recto et verso par liste

PARAGSN

Elections AU CONSEIL D'ADMINISTRATION EN 2018

7910256740

Enveloppe
Porteuse C5

MR NOM SPECIMEN
27 RUE SAINTE MARIE DES TERREAUX
69007 LYON

Profession de foi

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing efit.

Nullam fermentum nunc lacus, vitae auctor velit volutpat ac.
Curabitur sollicitudin viverra luctus. Donec arcu tortor, congue id
suscipit ac, pellentesque in leo. Mauris hendrerit, dolor nec
convallis imperdiet, libero dolor jaculis tortor, a cursus ex tellus
quis ante. Suspendisse imperdiet ante nec luctus iaculis.
ok Suspendisse faucibus nunc lorem, sed consequat nibh volutpat

quis. Mauris accumsan fermentum augue quis auctor. Sed

" = accumsan eu diam ut viverra. Quisque quis aliquam arcu. Morbi
PARAG;N nec ullamcorper risus. Duis efficitur nisl et consequat vehicula. In

Elections pellentesque, enim ac tempus scelerisque, tellus mauris vehicula
nisl, id viverra urna orci nec arcu.

EXPRESSION DE VOTE NUMERO DE CARTE

7 v - 2 Nulla vitae feugiat dolor, interdum dapibus diam.

Cras porta, nibh eget faucibus lacinia, felis ijpsum facilisis nunc,
sit amet blandit nisl tumpis eget justo. Vestibulum odio tortor,
vestibulum sit amet sodales eget, fermentum eu ligula. Etiam a
ipsum aliquet, luctus ligula sed, blandit ante. Sed rutrum lacus
sapien, sodales fermentum quam Imperdiet sit amet. Morbi
elementum euismod elit, vitae congue nisi pellentesque nec.
Duis porta elementum commodo. Donec lacinia lectus torfor, at
tincidunt turpis ullamcorper quis. Fusce a dolor non erat dapibus
sollicitudin ut in mi. Mauris et lacinia erat. Proin congue lacus
eget sapien feugiat
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Elections 2018 des représentants de vos locataires

Comment voter avec lacarte T

La lettre recto La lettre verso

1 Choisissez I'étiquette
de la liste de votre choix
Collez la a ’'emplacement
prévu sur la carte

PARAGSN

Comment voter par correspondance ?
3 Vous dispasez &'une corle de volo
Elections

AU CONSEIL D'ADMINISTRATION EN 2018

2 Détachez lacarte T

7910250740 0000081 80000001

MR NOM SFECIMEN
27 RUE SAINTE MARIE DES TERREAUX
69007 LYON

3 postez la
pour une réception avant le

Uatame Wirses.

vens €1 toymers by
<5 poeaons de B de a3 i e NS0 4 eh

< o vegirse T Sexchabie Sa5esshe € sbnchesenen,

Comment voter par Internet 7

A e Ge vole an Qe
vou coden personeais | code T anonymat el mot S pavse

|
i!

il
i

!
?

EXPRESSION DE VOTE

NUMERO DE CARTE
r o}

PARAGEN

Customer Communications
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Elections 2018 des représentants de vos locataires

La sécurité des codes-barres, garantie de ’anonymat et unicité du vote
Aucun rapprochement entre le code-barres d’émargement et le code-barres « expression de vote »
Le code d’émargement est généré aléatoirement avant le vote puis séparé des données nominatives
Conformément a la CNIL les information ne sont pas disponibles au dépouillement

Extrait CNIL :

2 - le secret du vote doit étre garanti par la mise en ceuvre de procédés rendant impossible I'établissement

d'un lien entre le nom de I'électeur et I'expression de son vote. Il en résulte que :

- I'électeur ne doit étre identifié sur la carte exprimant son vote que par un numéro spécifique généré de

fagon aléatoire, & I'exclusion de toute autre information. Ce numéro doit étre modifié pour chaque scrutin

RTHRUMUIII IR IRN

7171411164 311735

Serveur « expression de vote »

Serveur « émargements » Incrémente des compteurs de listes +1

Codes d’anonymat

Horodatage et contrdle de validité

ry

1235124568

Aucun lien possible entre les deux fichiers
7865578415 Conformément a la recommandation CNIL

8543391547
PARAG@N Transforming Customer Connections | www.paragon-europe.com

Customer Communications



Elections 2018 des représentants de vos locataires

Option, le matériel de vote avec émargement séparé

Lettre A4 quadri recto et verso Planche de 6 bulletins de vote

Avec prédécoupe prédécoupé, recto et verso Professions de foi (liassées ou non)
Au verso notice de vote 1 A4 recto et verso par liste

“PARAGEN

Customer Communications

o

Enveloppe

Profession de foi Porteuse

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nullam fermentum nunc lacus, vitae auctor velit volutpat ac.

Curabitur sollicitudin viverra luctus. Donec arcu tortor, congue id
suscipit ac, pellentesque in leo. Mauris hendrerit, dolor nec
convallis imperdiet, libero dolor iaculis tortor, a cursus ex tellus

quis ante. Suspendisse imperdiet ante nec luctus iaculis.
Suspendisse faucibus nunc lorem, sed consequat nibh volutpat

quis. Mauris accumsan fermentum augue quis auctor. Sed

accumsan eu diam ut viverra. Quisque quis aliquam arcu. Morbi s
nec ullamcorper risus. Duis efficitur nis! et consequat vehicula. In E‘;c‘ﬂw dos
pellentesque, enim ac tempus scelerisque, tellus mauris vehicula wrﬂ“"
nisl, id viverra urna orci nec arcu. 00‘;‘”,.\.@"

Nulla vitae feugiat dolor, interdum dapibus diam. d.,dm‘!“

Cras porta, nibh eget faucibus lacinia, felis ipsum facilisis nunc,
sit amet blandit nis! turpis eget justo. Vestibulum odio tortor,
vestibulum sit amet sodales eget, fermentum eu ligula. Etiam a
ipsum aliquet, luctus ligula sed, blandit ante. Sed rutrum lacus
sapien, sodales fermentum quam imperdiet sit amet. Morbi
elementum euismod elit, vitae congue nisl pellentesque nec.
Duis porta elementum commodo. Donec lacinia lectus tortor, at
tincidunt turpis ullamcorper quis. Fusce a dolor non erat dapibus
sollicitudin ut in mi. Mauris et lacinia erat. Proin congue lacus
eget sapien feugiat

Enveloppe de retour 3 fenétres

Enveloppe de confidentialité

PARAG@N Transforming Customer Connections | www.paragon-europe.com
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Elections 2018 des représentants de vos locataires

Comment voter avec émargement separé

1 Détachez le Bulletin de votre choix

2 insérez le dans I'enveloppe de confidentialité

3 détachez la carte d’émargement

4 insérez la avec I'enveloppe de confidentialité dans
I'enveloppe a 3 fenétres

5 postez la pour une réception avant le XX/XX/18

llll"llllll V“PRIO I
M20g g
6762531691 081122018
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Elections 2018 des représentants de vos locataires

Le process de dépouillement : comparatif des 2 matériels de vote pour choisir

Le Dépouillement avec carte T

=

Réception des cartes T
Lecture des cartes T automatique
3. Gestion des litiges
(faible volume du a la simplicité)
4. Dépouillement et édition des résultats

N

PARAGSN

Customer Communications

Le Dépouillement avec émargement séparé

1. Reéception des enveloppe T
2.  Lecture automatique des émargement
au travers de la fenétre de I'enveloppe
3. Gestion des litiges d’émargement par le bureau (ratures ...)
4. Ouverture des enveloppes retour T valides
5. Extraction des enveloppes de retour, contrble
séparation des émargements des enveloppe de confidentialité
6. Gestion des litiges (contenu inapproprié ou autre par le bureau)
7. Ouverture des enveloppes de confidentialité
8.  Extraction des bulletins de vote
9. Gestion des litiges par le bureau (contenu inappropri€)
10. Lecture automatique des bulletin de vote
11. Gestion des litiges (ratures ....)
12. Deépouillement et édition des résultats

Transforming Customer Connections | www.paragon-europe.com



Elections 2018 des représentants de vos locataires

Paragon Elections — Votre partenaire d’externalisation et de transformation de vos élections

Le dépouillement automatisé sur site
des bulletins de vote par correspondance

o —— ——

T, T

SPECIMEN

Bulletin de vote
avec codes-barres
ou cases a cocher

PARAGEN

Customer Communications

Dépouillement PV de résultats officiels
automatisé par lecture et attribution des
scanner dans vos siéges
locaux Listes d’émargement
Statistiques

Le dépouillement automatisé en videéo :

Vidéo de dépouillements

reels ou : Vidéo scan

Transforming Customer Connections | www.paragon-europe.com
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Elections 2018 des repréesentants de vos locataires

Le dépouillement des votes par correspondance

Ir:jstallati‘on et test Test de Scellement par Lecture des Descellement par Résultats
u systeme avec oz, COMMISSION . COMMISSION
COMMISSION gonfonuisl ELECTORALE si pas bulletins ELECTORALE
ELECTORALE scrutin a blanc Ao o
VPC
. | Vote conforme
_—
Anomalies Décision
COMMISSION
—» ELECTORALE Blanc Nul Rejet
_—

PARAGEN

Customer Communications
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Elections 2018 des représentants de vos locataires

Le dépouillement des votes par correspondance

[T

Lecture des bulletins Traitement des anomalies
.18.’.0.’.0.’.ﬂ.’.ﬂ.’.z.'.ﬂ.'.ﬂ.’.ﬂ.
Déja Vote
Scanner
Traitement du bulletin Réunion PARAGON du 28 janvier 2011
Code anonymat : Code liste - Votes papier valablement exprimés : 13
Votes blancs : 1
7664564259 290137 .
Bulletins invalidés : 2
W | Bulletins déja voté Scanner Validés : 0
) Bulletins déja vote Internet Validés : 0
Resultat: Déja voté - VPC1 (24/06/2011 17:01:50) TOTAL LECTURES EFFECTUEES : 18
Liste des bulletins a traiter : . ‘
B0O0016 | 17:08:28.062 | [290137]-[7664564259] | VPC1 (24/06/
B0O0015 | 17:08:18.889 | [290125]-[1518164813] | VPC1 (24/06/
e EHAUEDELETE : NUMERD DE CARTE
 VCAMEDY
200137 4 7864564259 5
4 T | 3 L
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Elections 2018 des représentants de vos locataires

Paragon Elections — Votre partenaire d’externalisation et de transformation de vos élections

Les Résultats officiels + liste d’émargement : consolidation multi-canal

PROCES VERBAL DE RESULTATS
Synthése du vote :
Mombre délecteurs inscrits - T
Hombre de votants © 713
Taux de participation - AR
Bulleting blanes. &z 3.70%
Bullsting nuls : 0 0.00%
Sudirages valablement exprimés - 881 §1.30%
Voix recueillies par les listes candidates :
Woen de I3 Liste Nombre de ilis bl
AMCF 32 "% =
ACCUEIL & L ENFANT m LF oY
AMPE 41 s
NS AssMaT " [T
Compd
ATTRIBUTION DES SIEGES A LA PLUS FORTE MOYENNE
Sléges attribués Siéges attribués & Total
Liste Voix Volxiquotient auquotient | la plus forte moyenne mar
AMCF 82 168 1.290 1 0
HETTE ANNIE Elufe)
ACCUEIL A L ENFANT 19 0914 o 1 1
Faitd | | ROCHEFORT ANNIE Elaiee)
En AMPE 1 1851 1 1 2
LAMOUREUX ISABELLE Elsfe)
VANDER-CRUYSSEN CORINE Elusfe)
UNSA ASSMAT 123 0.945 0 1 1
TRABELSIHAYET Elsie}
TOTAL 651 2 3 5
Siéges a pourvoir : 5
Quotient 130.20
Fait a e 172017
En exemplaire(s).

PARAG@N Transforming Customer Connections | www.paragon-europe.com

Customer Communications



——

B ey . e | e —

TEEEs—— [
i
—
.rl

F T -
"

a/

l:-.! : S W
T o

ORGANISATEUR D'ELECTIONS |

LE VOTE PAR INTERNET

Pour aller plus loin

— Transforming Customer Connections www.paragon-europe.com




Le vote par Internet — En résumé

100% compatible Smartphone / Tablette

Paragon Elections vous accompagne bien en amont des opérations :

» Neégocier les accords pré-électoraux et expliquer le fonctionnement

» Déclaration a la CNIL des traitements de fichiers réalisés

« Assistance a la création des fichiers des électeurs et des candidats

« Formation : bureaux de vote, associations, clients, élus, huissier

« Paramétrage complet du site Internet de vote a votre image

« Contréles a chaque étape : remontées d’anomalies

» Tests, recette du site de vote et scrutin a blanc avant I'ouverture du site
« Transmission des codes confidentiels aux électeurs

« Ouverture du site de vote et accompagnement / hotline pour les électeurs
» Cl6ture du site de vote et génération des résultats officiels

» Conservation des données jusqu’au terme des délais de recours

* Plateforme de vote conforme a la CNIL

Solution robuste et éprouveée :
La seule plateforme de vote ayant enregistré 200 000 votes en 24h

PARAG@N Transforming Customer Connections | www.paragon-europe.com

Customer Communications



Le vote par Internet — Les étapes cles

Exemple de la Chronologie d’un vote type ———=

TRANSMISSION
DES CODES AUX SCELLEMENT DES
ELECTEURS URNES

(matériel de vote) Bureau de vote

mardi Jeudi 11h

PARAGEN

Customer Communications

L LT
. -

st Gamcsorat
SPECIMEN

1
!
i
i
1
i
i
{
a
L)

OUVERTURE DU
SITE DE VOTE
INTERNET

Automatique
Jeudi 14h

DEPOUILLEMENT

L D VPC puis { RESULTATS
INTERNET: | DESCELLEMENT | OFFICIELS

DES URNES \

e Bureau de vote | o —
Automatique Automatique

Mardi 14h15
Mardi 14h Mardi 14h05

Transforming Customer Connections | www.paragon-europe.com


https://421b47ffd9.paragon-election.com/scanner.html

Le vote par Internet - Séecurité

Le scellement de la plateforme de vote

3 actions liées au scellement des urnes électroniques

» Créer la clé de chiffrement globale de I'élection
» Figer toutes les données de I'élection (listes électorales, etc ...)
* Remettre tous les compteurs a 0

Le scellement intervient aprés avoir validé le bon paramétrage de la plate-forme de vote et
apres avoir réalisé un scrutin a blanc avec les membres du bureau de vote. Le scellement
garantit ainsi que c’est la version validée qui sera mise en ceuvre a 'ouverture du vote

Ttz s parkcypasion: = dslactenn

Arallarrant &8 FELECTON LALRERT &

Suins ® 1"-: R L E T e e

Conformément aux recommandations de la CNIL, le prestataire n’a pas connaissance des clés de scellement
Recommandations du 21/10/2010

PARAG@N Transforming Customer Connections | www.paragon-europe.com
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Le vote par Internet — Controles

L’interface du bureau de vote (Commission électorale) permet de :

Procéder a la validation du paramétrage de la plateforme de vote

Réaliser le scrutin a blanc pour s’assurer du bon fonctionnement de la plate-forme
Réaliser le scellement de la plateforme avant I'ouverture du vote (saisie de 4 clés)
Constater 'ouverture du scrutin

Suivre le taux de participation en temps réel par scrutin et par college durant le vote
Accéder au journal de I'élection pour contréler qu’aucun incident technique n’est en cours
Contréler I'intégrité du vote en cours de scrutin : stabilité de la plateforme
Constater la fermeture du scrutin

Procéder au descellement de la plate-forme pour déchiffrer les urnes électroniques
Générer les resultats instantanés a la fin du vote.

Générer les listes d’émargement par scrutin.

-
Archivage
Taux e park l:iputiun H dombre d'elecheyre 230 Memome de suFrages H Aeay Has
|| Feetour & Faccue
Archivage de I'Electlon CE Suppléants collége Personnel Navigant Technlque
Ham d Fslection LD, e " CERFA
Elmction CE Suppléants collége Perscnnel Havigars Technique ] 4] -1
Liste des électeurs pour I'Election CE Suppléants collége Personnel Navigant Technigue 8l -
Tewtharzer  THmRamEr  y
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Le vote par Internet - CNIL

L’anonymat du vote et la sécurité du scrutin

« 1 coffre fort électronique : archivage de vos données
2 sites en back-up (réplication en temps réel)
Sur chaque site, 2 serveurs physiquement sépares :
- Emargement (les votants)
« Urne électronique (les votes)

1 huissier de justice
Mémes serveurs pour le vote internet et le VPC
LJ : Scellement intégral en cours de vote

Site Back-up

Site Principal S.T' ll—l
Coffre-fort :

Sauvegarde m

%féﬁ
_ Serveur de I’ « Urne électronique
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https://421b47ffd9.paragon-election.com/scanner.html

Autres solutions PARAGON
Documents Solutions

Pour |'Habitat Social
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Flux sortants

Paragon vous accompagne pour automatiser en quelques clics I’envoi de tous vos
courriers et communications digitales vers vos locataires.

Externalisez tous vos flux sortants en sécurité :

Paragon permet aux bailleurs sociaux d’automatiser, de gérer et de distribuer les courriers et
communications sur tous les canaux de distribution : courrier, SMS, email ; et quel que soit les
destinataires : locataires, fournisseurs, institutionnels.

Vos bénéfices

Réduction de vos colts de production et d’affranchissement !
Une optimisation du temps de travail des collaborateurs |
Centralisation et sécurité pour vos flux documentaires
Optimisation de votre performance RSE

Réduction des peines de 'entreprise

PARAG@N Transforming Customer Connections | www.paragon-europe.com
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Flux sortants

L'offre la plus compléte du marché pour externaliser sans risque vos
envois

Vous

| — ‘Jﬂf’%_

PARAGSN

Customer Communications
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Envois simples,
courriers fax, sms,
micro mailing, N&B,
Couleur, RV, fax,

Création de scénarii

métiers. Envoi des
fichiers issus
directement du
logiciel

Archivage des
courriers et des AR
versées (jusque 10

ans)

Affranchissement
national et
international
industriel dés le
premier pli

Systéme sécurisé,
ouvert et
intégrable (web
services)

Consultation
rapports
personnalisés,
suivi



Flux sortants

Pourquoi nous choisir

100% compatible PORTAILMMO, PREM’'HABITAT, ULIS, IKOS, CASSIOPAE
100 millions de courriers expédiés chaque année

15 000 utilisateurs connectés chaque jour a nos solutions « flux sortants »
Déploiement multi-site

Respect de vos contraintes réglementaires

Plateforme de diffusion multicanal

Formation : organisme agréé

Solution 100% packagée et intégrée

Innovation 2017 : Lettre recommandée électronique et hybride

® Depuis voire logiciel de gestion ou de fraitement de fexte (VWord, Excel... |, vous soumetiez vos documents
& Simplissimo en sélectionnant 'imprimante virtuelle Simplissimo et vous choisissez les options d'envois
de vos courriers.

@ Simplissimo imprime, met sous pli vos documents, le courrier est ensuite remis dans le réseau postal le jour
méme, si vous soumettez votre document avant 12h.

@ le courrier est ensuite distribué par le facteur & son desfinataire. Un email de nofification vous indique
que volre courrier est en cours de distibution.

Dans le cas d'un courrier recommandé avec accusé de réception, deux options vous sont proposées :

@ 'accusé de réception signé par le destinataire est retourné & nofre centre de production, numérisé, archivé
el consullable en ligne dans volre espace personnel.

@ 'accusé de réception papier vous est refourné & vore adresse postale.

PARAG@N Transforming Customer Connections | www.paragon-europe.com
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Flux entrants - BPO

Externalisation 360° de vos processus métiers

Paragon BPO prend intégralement en charge vos processus métiers chronophages pour vous
permettre de vous recentrer sur votre cceur de métier.

L’ offre la plus compléte du marché pour externaliser sans risque vos processus métiers,
tout au long du parcours locataire

« Enquétes de satisfaction triennale

« Barometre continu de la satisfaction de vos locataires

« Traitement de vos documents entrants

* Numeérisation, vidéo-saisie, intégration de données dans vos ERP, archivage physique /
numeérique

« Gestion complete de votre salle courrier avec personnel Paragon sur site client

» Collecte, traitement et analyse de la donnée

« Enquétes SLS / OPS et attestations d’assurance

« Relances impayés et recouvrement

« Centre de contacts locataires multicanal et centralisé : call center, email, courrier, SMS

» Développement d’applications et interface Web

« Tout autre processus métier que vous souhaitez externaliser sans risque

PARAG@N Transforming Customer Connections | www.paragon-europe.com
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Flux entrants - BPO

Externalisation 360° de vos processus métiers

Automatisation, traitement et intégration de tous vos documents « entrants »

Réception Dépollution Vérificatio Numérisation

Classement n
§=>. = m’i > |(&]
Vidéo-saisie

Traitement
Intégration
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Flux entrants - BPO

Externalisation 360° de vos processus métiers

Les bénéfices Paragon :

» Le partenaire de I'habitat social depuis plus de 30 ans
« 200 clients bailleurs sociaux

* Une expertise de centre d’appels et de la gestion locataire depuis 1980

« Un guichet unique : 1 chef de projets pour tous vos processus métiers externalisés
« Solutions BPO sur-mesure : adaptabilité a vos besoins, disponibilité et flexibilité

« Suivi, reporting et tracabilité des actions en temps reel

« Une offre tarifaire compétitive

« Présence sur toute la France

« Respect de vos contraintes reglementaires

« Accompagnement et formation dans la transformation de vos processus

* Une organisation dédiée a I'habitat social mobilisant 40 collaborateurs

* Innovation 2017 : Enquétes satisfaction dématérialisées en ligne
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Vos contacts privilégiés

Thomas CHOQUEL

Directeur de Marché |

Tel : 06 76 87 98 13
thomas.choquel@paragon-europe.com

NEIEUTEYABIOLVAY

Chef de Marché |

Tel : 01 46 49 41 14

Mob : 06 65 96 91 86
nathalie.adonai@paragon-europe.com
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