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Le projet

Au niveau intermational et europsen, les pouvoirs publics incitent au développement
des modes amiables de rasolution des différends (MARD). En France, dans le cadre de
son projet de « Justice du 219 sigcle », le Ministére de la Justice, prévoit la nécessiné
de « favoriser les modes alfernatifs de réglement des litiges » (proposition n"7).

Cette tendance répond & un véritable besoin

Trop souvent, les parsonnes aux prises avec un conflit de basse intensité (Cest-a-dire
portant sur un faible montant ou un faible enjeu juridique) Mentreprennent pas de
démarches spacifiques devant les tribunaux pour trouver une solution & leur pro-
bléme et obtenir satisfaction. Plus généralemant, les enquétes statistigues montrent
que kes frangais déclarent préférar une solution amiable & la saisine de la juridiction
pour bon nombre de litiges du quotidien (source: Infostat’ Bulletin dTnformation statistigue du
Ministére gl la Justice n® 125 - jamier 20741

Les causes

Le coOt finandier, le délai des procédures, la complexité, la nécessité de recourir par-
fois & des tiers pour &tre assistés, la disproportion entre le montant demandé et les
frais engagés (déplacement, procédures, retenues sur salaines pour pouvoir se rendre
au tribunal ...). Ainsi, le nombre de dossiers soumis aux tribunaux dinstance at aux
juridictions de proximité ne cesse d'augmenter.

LEurope

& échalle européenne, les incitations  la diffusion des MARD se multiplient. Ainsi, en
droit da la consommation, la Directive n® 2013/11/UE oblige déja les Etats membres
a garantir que, pour les contrats conclus avec un professionnel, les consommataurs
puissant recourir 8 une entité da résolution extrajudiciaire da litiges de consomma-
tion. Cette directive doit &tre transposde dans les Etats membres de I'Union euro-
péanna d'ici le 9 juillet 2015. Et en 2016, ce mouvement doit saccélérer avec la mise
en ceuvre d'une plataforme européenne d'aide a la résolution en ligne des litiges en
droit de la consommation.

Le numérigue

La dématérialization des procédures constitue 'un des enjeux essentials de la mo-
demisation de la justice. Au niveau mondial, les initiatives lides au développement
des modes amiables de résolution des différends en ligne s& multiplient. Relevant le
défi, la Chambre nationale des huissiers de justice a placé cette dématénialisation au
cogur de sa contribution au débat pour la Justice du 21°™ sidcle.

Médicys

[ E-TY RSN L W 1

LFMEDICYS . —

_ Vous avez un litige ?
~ Nous vous aidons a le régier _

en quelques clics

Médicys offre une solution structurée et organisée sur base nationale pour la mea-
diztion et les modes amizablas de résolution des différends réalisés par les huissiars de
justice médiataurs,

Autour de sa plateforme informatigue Médicys organise un réseau d’hulsslers de
Justice formés & la médlation et aux MARD. Madicys s'inscrit dans cette dynamigue
numérigue innovante, en phase avec les directives europdannas et lois francaises.
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Répartition des huissiers de justice médiateurs
formés au jour de l'ouverture de Médicys

De nombreux huissiers de justice médiateurs sont également en cours de formation

Pour toute information {\/I)

Vous pouvez consulter notre site www.medicys.fr

ou nous joindre au 01 49 70 15 93 ou par courriel a contact@medicys.fr MED I( : Y S

CENTRE DE MEDIATION ET DE CYBER-SERVICES
DE REGLEMENT AMIABLE DES HUISSIERS DE JUSTICE




Un outil en ligne

Votre partenaire de médiation en ligne

Régler vos litiges clients en quelques clics 3 partir de 10€

Choisir Medicys pour vos médiations

Pourguoi choisir Medicys ?




Domaines de compétence Medicys

Activités d'enquéte - Agences matrimoniales et clubs de rencontre -
Ameublement - Appareils sanitaires - Assainissement - Automobile -
Batiments et travaux publics - Bijouterie / Horlogerie - Bricolage / Jardinerie /
Animalerie - Chauffage / Climatisation - Commerce électronique - Commerces
de proximité non alimentaire - Culture - Cycle - Déménagement - Ecole de
conduite automobile - Electroménager - Energie - Entretien et rénovation des
batiments - Equipement de la maison - Esthétique / Parfumerie /
Cosmeétiques - Hotellerie de plein air - Hotellerie-restauration - Immobilier -
Jouet / Puériculture - Maisons individuelles - Matériaux de construction -
Matériel électrique - Menuiserie / Serrurerie - Motocycle - Multimédia -

Musique - Mutuelles - Sécurité privée - Sport / Loisirs - Travaux du batiment -
Vente a distance
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Focus Immobilier

® LUNION
a SOCIALE
Union Sociale pour I'Habitat ‘

‘ / POUR
LHABITAT

SNPI

CNASIM

Laforét immobilier

Square Habitat

CREDIT AGRICOLE

[ ' SQUAREHABITAT
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Inscription et déepot
de la demande
de médiation
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Accueil

Bienvenue sur la plateforme de Médicys, Centre de médiation et de cyber-services de réglement amiable des huissiers de justice.

J'ai déja un compte Médicys Je n'ai pas de compte Médicys
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Création de votre compte

Merci de saisir vos informations personnelles pour créer votre compte utilisateur.
Les champs précédés d'un "*" sont obligatoires.

* Nom d'utilisateur
* Prénom

* Nom

* Adresse courriel
Confirmer I'adresse courriel

* Mot de passe

Le mot de passe doit contenir entre neuf et vingt caractéres dont au
moins :

« une fettre majuscule

- une fettre minuscule

= un chiffre

et un caractére spécial parmis: [*@#$%"&+=

Confirmer le mot de passe

* Validez que vous étes humain P

Je ne suis pas un robot

Annuler _/ Jem'inscris

MENTIONS LEGALES RETOUR AU SITE WWW.MEDICYS.FR




Mes dossiers  Maon agenda

—J —J
©

Identification Identification de la partie Validation du nombre de Identification du type de Validation des conditions
invitée parties au dossier litige d'utilisation

Processus d'ouverture d'un dossier

Il existe deux types de service de médiation. Dépendamment du type de litige et des parties impliquées, vous serez dirigé vers le bon type de service. Les
alternatives possibles sont

= E-Médiation

* Sur mesure

= S'agit-il d'un cas de médiation judiciaire (ordonnée par un juge)? © Qui © Non

Annuler Continuer




3. Validation des parties au dossier

Votre partie demanderesse  _f Seconde partie ¥4
Sandrine Martin Optic
cnhj.jungels@huissier-justice.fr Commercant
44 rue de douai cnhj.jungels@huissier-justice.fr
paris, 75009 44 rue de douai
France Paris, 75009
France

=+ Ajouter une partie

En gjoutant une partie supplémentaire, vous serez dirigés vers la médiation sur mesure.

Réinitialiser Continuer

En poursuivant sans ajouter de partie, vous serez diriges vers la
caractérisation du litige afin de nous permettre de proposer le meilleur
outil adapté a votre situation.
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4. ldentification du type de litige

= Est-ce que le litige reléve du droit & la consommation? @ Qui © Non

Un litige reléve du droit & la consormmation s'il est basé sur une transaction :
m entre un particulier et un professionnel
m entre deux professionnels dont 'acquéreur n'ceuvre pas dans le méme domaine gue le fournisseur du produit ou du service

= Un contrat a-t-il été conclu avec le professionnel qui vous oppose ? @ Oui © Non

= Avez-vous, au préalable, adressé une réclamation écrite au professionnel qui vous oppose? @ Oui © Non

= Cette réclamation date-t-elle de moins d'un an? Oui © Non

= Catégorie du litige Vente/retard/objet défectueux/non-conformité E ‘

Choix du formulaire

Vous devez choisir le jeu de formulaire correspondant le mieux a votre situation

Consommateur en demande

Détails

Commercant en demande

Détails

Réinitialiser

‘ Annuler




Dossier : 201500085F] - Sandrine Martin et Optic

Vérifier I'exactitude des informations fournies avant de soumettre le dossier. Les autres parties seront ensuite invitées a participer a la médiation.
Avant de pouvoir envoyer une invitation aux autres parties, vous devrez :

« fournir une description du litige

+ indiquez ce que vous attendez en formulant une proposition initiale de solution

+ joindre tous documents pertinents au dossier (facture, contrat, photos...)

B !dentification des parties ®
B Description du litige ®
Pas de description

“® Modifier la description

Bl Proposition ®
O

A Dépot des documents




Biens et services

O Bien non recu ou service non fourni (ou fourni partiellement)

[T Retard dans la livraison du bien ou la fourniture du service

Bien défectueux, de mauvaise qualité ou endommagé

[} Commande non traitée

[T Bien ou service non conforme & ce qui avait été convenu

O] Bien ou service non commandé / transaction non autorisée

[T Refus d'entretenir ou de réparer le bien

[Tl Réparation ou entretien du bien insuffisant ou insatisfaisant

[ Refus de reprendre le bien ou de I'échanger

Questions financiéres

[ Somme due (remboursement intégral ou partiel du prix, remboursement de frais, rabais,
compensation ou crédit, dédommagement, etc.)

Pratiques commerciales

1 Annulation du contrat par le commercant, entrepreneur, prestataire de service, vendeur non
prefessionnel ou propriétaire du bien

[0 Probléme lié a la garantie
[0 Refus de vendre le bien ou de fournir les services
[ Information inexacte ou insuffisante (ex. : publicité ou représentation fausse ou trompeuse)

Autre description

J'ai commandé des verres + monture le 12/06/2014.
Le 20/07/2015 le verre gauche est tombé et s'est brisé.

Caractéres restants : 919

Soumettre



Bl Identification des parties

E Description du litige

ﬂ Propositi0n§

Pas de proposition initiale

Dépot des documents

6 Compléter la proposition




Biens et services

[ Livraison du bien ou fourniture du service

Réparation ou entretien du bien Quand? 26/09/2015

[l Remplacement ou échange du bien

[l Retour du bien aux frais du consommateur

[C] Retour du bien aux frais du commercant

[[] Traitement de la commande

Questions financiéres

[ Versement de la somme due (remboursement intégral ou partiel du prix, remboursement de
frais, rabais, compensation ou crédit, dédommagement, etc.) @

Pratiques commerciales

[ Annulation du contrat

[l Respect de la garantie

[l Conclusion d'une vente ou fourniture d'un service

[ Fourniture dinformations

Informations additionelles

Veuillez spécifier vos motifs pour cette proposition

J'ai besoin de mes lunettes et souhaite que celles-ci soient réparées rapidement.

bR b AT



VOTRE PROPOSITION EN TANT QUE

PREMIERE PARTIE.

(@ pate :21/09/2015 05:39:09

Q Motif : J'ai besoin de mes lunettes et

souhaite que celles-ci soient réparées
rapidement.

e N
111

Statut : En attente de réponse de la
seconde partie.

DETAILS

8 Réparation ou entretien du bien

26/09/2015

| D Remplacement ou échange du bien

DECISION

Formuler une
proposition basée
sur celle-ci

Tableau des propositions

PROPOSITION DU MEDIATEUR

(@ pate:21/09/2015 12:17:52

Q Motif : Nous ne pourrons pas procéder aux

réparations pour la date souhaitée mais pour le
30/09/2015. Serait il possible de ramener la date
au 28/09/20157

Statut : En attente de réponse des deux
parties.

DETAILS

D Réparation ou entretien du bien

E,/ Remplacement ou échange du bien

30/09/2015

DECISION

&

Accepter la
proposition

Formuler une
proposition basée
sur celle-ci

PROPOSITION DE : OPTIC (SECONDE

PARTIE)

(@ pate:21/09/2015 12:04:05

Q Motif :Nous ne pourrons pas procéder aux

réparations pour |la date souhaitée mais pour le
30/09/2015.

. .
111 Statut: En attente de votre réponse.

DETAILS

D Réparation ou entretien du bien

8 Remplacement ou échange du bien

USRS

DECISION

&

Accepter la
proposition

Formuler une
proposition basée
sur celle-ci
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Gestionnaire délégué Statut du dossier Médiateur

Paiements

Aucun gestionnaire délégué. Médiation Marie BOUTON
44 rue de douai
75009 PARIS

00

Frais de médiation (HT):

ayé
Joindre Secrétariat pay

Choisir un autre mode de paiement

Historique des paiements

22 Ildentification des parties

Nom de la partie Nom du représentant

1 Charles Baudelaire
44 rue de douai
75009 Paris

Charles Baudelaire
44 rue de douai
75009 Paris

0149701593
> Gustave Flaubert V' Gustave Flaubert Vs
44 rue de douai - 44 rue de douai -

75009 paris 75009 Paris

3 Victor Hugo
44 rue de douai
75009 paris

Victor Hugo
44 rue de douai
75009 paris
0149701593

“= Description du litige

El Charles Baudelaire

Test

Gustave Flaubert

Aucune description du litige pour cette partie.

[El Victor Hugo

test test



Sommaire du dossier Documents au dossier Forum Agenda du dossier

Retour a la liste des messages

Conversation : Présentation

De : Marie BOUTON

(Médiateur)

A : Gustave Flaubert, Charles Baudelaire, Victor Hugo
Le mercredi 21 octobre 2015 3 08:49

Bonjour,

Je suis le médiateur en charge de votre dossier.

Je vais vous proposer plusieurs dates afin que nous puissions nous rencontrer.
N'hésitez pas a me contacter pour tout renseignement dont vous auriez besain.

Cordialement,

Marie Bouton



Sommaire du dossier Documents au dossier Forum

Rencontre

Votre choix de réponses a été enregistré avec succes. X

Rencontre - Tentative de médiation 1

Lieu : Paris
Description : Présenter le processus et renouer le dialogue

22/10/2015
Parties invitées

13:30-15:30
Charles Baudelaire O
Gustave Flaubert ¥ 4
Victor Hugo x

23/10/2015

14:00 - 16:00

O

v

Agenda du dossier

26/10/2015

9:00 - 11:00
O
x

v
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Invitation a participer a
la médiation



épondre Rt’zpondre Transférer || Supprimer Déplacer vers Cré?r Autres Bloguer - Ceci n'est pas indésirable
a tous un dossier= une régle actions = || I'expediteur
Répondre Adtions Courrier indésirable ]
& Médicys pour Frangois Laporte [no-reply @medicys. fr]
Pro-fenétres
et : Meédicys - Invitation & la E-médiation, dossier : 201500124F] - Francois Laporte et Pro-fenétres

Classer Assurer Man

-

un suivi~
COptions

t
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Invitation a la E-médiation

Bonjour Pro-fenétres,

Médicys pour Frangois Laporte vous invite 4 une médiation afin que vous puissiez résoudre
votre conflit.
Utilisez le lien ci-dessous pour consulter les informations au dossier afin de choisir si vous
souhaitez rejoindre la médiation ou non.

V Consulter le dossier

Sile lien ne fonctionne pas, vous pouvez copier-coller celui-ci dans |la barre d'adresse de votre navigateur:
hittps:ftestmr.cyberjustice.cafrHomeiJoinMNegotiation ?recapld=baff6b05-cofo-4b4 2-97 2a-
d34aaled69e2&Validationld=a9a208bb-1178-4b17-acBf-067 0ad498db9&fid=f793300d-1fdf-4c05-8874-

3ab6cd29e064

Mote : Ce courriel vous est achemingé automatiguement. Nous vous remercions de ne pas y répondre.

MEDICYS - 73 Boulevard de Clichy - 75009 PARIS

N1 AQ 70 17 Q% nn eontartdfmmeadicrus fr
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Rejoindre une e-médiation en ligne ?

Vous avez été invité & une médiation en ligne afin que vous puissiez résoudre un conflit.

Utilisez le bouton ci-dessous pour consulter les informations au dossier afin de choisir si vous souhaitez joindre la
médiation ou non. Nous vous rappelons que sauf disposition législative ou réglementaires contraires vous avez la
possibilité de mettre fin a tout moment a la médiation.

Consulter le dossier

Note: pour avoir accés a l'information compléte (y compris le contenu des documents) vous devez approuver la
demande de médiation.

En cochant cette case, je reconnais avoir pris connaissance des Conditions Générales d'Utilisation du site MEDICYS
et je les accepte.

[T J'accepte les conditions d'utilisation du service

o



Récapitulatif du dossier - 2015001 24F] - Frangois Laporte et Pro-fenétres

La partie invitée prend connaissance :

Somme due

Description Proposition Document(s)

Partie demanderesse : Frangois Laporte

Partie opposante : Pro-fenétres

Description du litige :
« Bien ou service non conforme a ce qui avait été convenu :
* La porte d'entrée qui m'a été livrée n'est pas identique a celle que j'avais commandé.

Récapitulatif du dossier - 201500124F] - Francois Laporte et Pro-fenétres

Fermer

Description Proposition Document(s) Somme due

Proposition :
+ Remplacement ou échange du bien : 08/01/2016

1. De qui demande la médiation
2. De I'objet du différend

Motifs pour cette proposition : Je souhaite qu'on me livre le modeéle que j'avais commandé.

Récapitulatif du dossier - 201500124F] - Francois Laporte et Pro-fenétres

Description Proposition Document(s) Somme due 3 . De ce q ue sou h a| te Ia p art| e en
Document(s) demande de médiation pour
@ Devis et facture Description : Preuve £ m ett r e fi n au d i ffé r e n d

Fermer

Récapitulatif du dossier - 201500124F] - Frangois Laporte et Pro-fenétres

Description Proposition Document(s) Somme due

H Z H . Les frais de médiation qui vous incombent pour le dossier Francois Laporte et Pro-fenétres
4. Du tarif de la médiation
Total HT 60,00 €
TVA 20% 12,00 €

Total TTC 72,00 €

TVA acquittée sur les encaissernents

Fermer




Etes-vous stir de vouloir refuser la médiation? Le dossier de médiation sera fermé et X
une attestation de tentative de médiation sera émise.

Veuillez fournir les raisons de votre refus :

Choisir E

Continuer
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Attestation de tentative de meédiation

ENTRE :

Paul Verlaine demeurant au
44 rue de douai

75009 Paris

France

ET:

Arthur Rimbaud demeurant au
44 rue de douai

75009 paris

France

NATURE DU DIFFEREND : Conflit de voisinage

D'UNE PART

D'AUTRE PART,

Paul Verlame ci-dessus désigné(e) a souhait¢ tenter de résoudre ke différend qu'ilelle rencontre par le recours a une médiation organisée sous
I'égide du Centre de médiation et de réglement amiable des huissiers de justice « MEDICYS » sis 73 boulevard de Clichy 75009 Paris.

Une invitation a participer a celle-cia été adressée a Arthur Rimbaud a l'adresse électronique suivante :

cnlyj. jungels(@huissier-justice. fr

Arthur Rimbaud a refusé de participer a la médiation au(x) notif{s) suivant(s) :
O] Autre : j'ai déja réglé ce probléme avec M. Verlaine

Fait a Paris le : 08/12/2015

Le Centre de médiation et de réglement amiable des huissiers de justice
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Proces-verbal d'accord de médiation

ENTRE :
Francois Laporte demeurant au
44 rue de Douai
75009 Paris
France
D'UNE PART
ET:
Société Pro-fenétres prise en la personne de son représentant en exercice, ayant son siége social sis
23 rue Blanche

75009 Paris
D'AUTRE PART,

Les parties ci-dessus désignées ont souhaité tenter de résoudre le différend qu'elles rencontrent et qui est ci-aprés relaté par le recours & une
médiation organisée sous |'égide du centre de médiation et de réglement amiable des huissiers de justice « MEDICYS » sis 73 Boulevard de Clichy
75009 Paris.

Avec leur accord, Cédric KIEFFER a été désigné en qualité de médiateur.

TYPOLOGIE DU DIFFERENT : conventionnel
NATURE DU DIFFEREND : Vente/retard/objet défectueux/non-conformité

TERMES DE L’ACCORD DES PARTIES :

Les parties, soucieuses d'apporter une solution amiable a leur différend, s'engagent selon les termes suivants :

+ 1- Pro-fenétre s’engage & livrer la porte portant la référence 1255456 au plus tard le 18/01/2016

Il est rappelé aux parties qu'elles ont la possibilité de faire homologuer cet accord par un juge afin de lui donner force exécutoire.

Fait en 3 exemplaires
Le : 08/12/2015
Signatures:

Cédric KIEFFER

. Francois Laporte Pro-fenétres
Médiateur 4 o
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Procés-verbal d'échec de médiation

ENTRE :

M. / Mme. : Dimitri Lhuillier demeurant au
73 boulevard de clichy

75009 Paris

France
D'UNE PART

ET:
Société Yamaha prise en la personne de son représentant en exercice, ayant son siége social sis

24 rue Lepic
75009 Paris

France
D'AUTRE PART,

Les parties ci-dessus désignées ont souhaité tenter de résoudre le différend qu'elles rencontrent et qui est ci-aprés relaté par le recours a une
médiation organisée sous I'égide du centre de médiation et de réglement amiable des huissiers de justice « MEDICYS » sis 73 Boulevard de Clichy

75009 Paris.
Avec leur accord, M./ Mme Marie BOUTON a été désigné en qualité de médiateur.

TYPOLOGIE DU DIFFERENT : conventionnel

NATURE DU DIFFEREND : Vente/retard/objet défectueux/non-conformité

Les parties n'ont pas trouvé d'accord et ne souhaitent pas poursuivre la médiation.

Fait en triple exemplaire
Le : 27/10/2015
Signature:

Marie BOUTON
Médiateur



