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SEMIGA
Société d’Economie Mixte Immobilière du département du Gard

 Actionnaires principaux :
 Conseil Général du Département du GARD : CG 30

 Caisse des Dépôts et Consignations : CDC

 Patrimoine :
 2 080 équivalents logements,

Situé sur 26 communes exclusivement dans le département du Gard,

 Organisation :
 3 services distincts pour un total de 39 Equivalents Temps Plein,

 Développement :
 Production en forte croissante ces dernières années passant de 18 Logements en 2007 à 131 
Logements en 2011 et 101 en 2012,

 Production nouvelle toujours labellisée (Habitat et environnement et THPE),

Production nouvelle utilisant toujours les énergie renouvelables (ECCS et/ou photovoltaïque),
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Social
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Nos réflexions : 

Besoin d’augmenter la communication générale avec le locataire, tout en 
attestant que les modes de communication sont actuellement en pleine 
mutation,

 Réduire la fracture numérique avec nos locataires,

Partager avec nos locataires les réflexions du grenelle de l’environnement,

 Besoin de fédérer l’ensemble des acteurs du secteur du logement social,

Internet Social
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•Notre projet pilote: 

Réaliser à l’aide d’un opérateur, aménageur de proximité (AZURIS),
 Sur une résidence neuve de 32 logements,
 Numérisation de l’immeuble :

 Permettant entre autre le traitement du volet énergie mais pouvant être utilisé pour toute autre application 
(contrôle d’accès, vidéo surveillance etc…)

Création d’un réseau extranet,
 Communication bailleurs/locataire ou locataire/bailleur,

o Quittance : inter phasage avec outil de gestion (Omnibail de Sphinx pour la SEMIGA),
o Réclamation : développement de menus conviviaux permettant de cerner exactement la demande (avec dans 
l’idéal bouclage avec l’entreprise ou le fournisseur),

 Accès par défaut au portail bailleur,
Permettant l’information en continu et les enquêtes flashs,

 Géo localisation,
Permettant d’obtenir des informations de proximité,
Fédérant les acteurs de proximité,

Internet Social
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•Conclusions et retour d’expérience : 

Sur le prix de la prestation pour le locataire :
 5 euros par mois pour l’accès internet,

 10 euros par mois pour le téléphone illimité y/c Afrique du Nord,

 Sur le prix de la prestation pour le bailleur :
 150 euros par logement en équipement,

 3 euros par mois et par lot de licence du portail,

 2 euros par mois et par lot de Maintenance réseau
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1ere conclusion :

 Doit être considéré comme un outil de gestion (Pas de mesure quantitative possible et de 
retour quantifiable sur investissement) car il ajoute:

 de la qualité de service,

 de l’efficience au travail du quotidien,

 Attractivité du produit intéressante mais moins que prévu :

 Prix global de 10+5+3+2=20 euros hors équipement,

 a comparer à environ 30 euros de tous les fournisseurs actuels y/c télévision,
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2ème conclusion :

 La pertinence du produit est avéré et dans « l’air du temps »,

 Par contre un bailleur a-t-il pour  vocation de proposer et gérer un accès internet ?
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•Conclusion générale : 

Fort de cette expérience et du travail déjà réalisé, la SEMIGA :

 Ne souhaite pas proposer à ses locataires un accès internet portant « sa marque de fabrique » et laisse le 
soin à l’Etat et au fournisseur d’accès à internet ce travail,

Souhaite développer un portail dédié regroupant les principales fonctionnalités ci avant énoncé,

 Souhaite diriger ce travail sur plusieurs supports, privilégiant le téléphone portable et/ou Smartphone qui 
parait être à l’heure actuelle le moyen de communication le plus démocratisé.
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Merci pour votre attention

Internet SocialInternet Social


