Congres national des Sem

Octobre 2004

Enguéte de satisfaction



Executive summary

. Globalement, la satisfaction générale concernant cette 38éme édition du congrés des Sem a Bordeaux
est en légere baisse, avec un taux de 88,9% contre 94,6% a Nantes en 2003.

Les facteurs de moindre satisfaction sont :
— Un Palais des Congrés bien trop excentré,
— La logistique des déjeuners qui a dégu,
— Le contenu des conférences parfois critiqué.

. Ce congres a tout de méme été jugé majoritairement de fagon trés positive. Cependant, les directeurs ont
un avis « plus mitigé », avec un taux de satisfaction effectivement inférieur a la moyenne, et ce, sur
plusieurs critéres (soirée de gala, satisfaction a 'égard des documents remis, etc.).

Il apparait donc que les personnes occupant la fonction de directeur sont plus exigeantes que la
moyenne et que leur niveau d’indulgence est moindre.

«  Force est aussi de constater que I'atmosphere qui régnait lors de ce congres était moins détendue. De
nombreux congressistes ont évoqué la baisse du niveau de convivialité par rapport au congres de Nantes
de 2003.

L’atmosphére a été qualifiée de « morose » et certains ont également trouvé « les professionnels
désabusés ». Cela s’explique en partie par les inquiétudes que pose l'intégration des Sem dans I'Union
Européenne. Les Sem ont peur de leur intégration au sein de I'Union Européenne, et les harmonisations
a venir en Europe.
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Objectifs

» Mesurer la satisfaction des participants au congrés de la
Fédération des Sem (octobre 2004)

* Envisager des améliorations et pistes novatrices pour le
congres 2005 de Montpellier
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Méthode

* Enquéte téléphonique conduite du 15 au 27/11/2004
e Administration du questionnaire : 20 minutes environ

« Echantillon utile : 145 répondants
Mode d’échantillonnage : stratification proportionnelle

« Etude barométrique pour comparer les résultats avec ceux de
Nantes en 2003
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Comportement de frequentation

Premiére participation a un congrés des Sem

36.6 %

Non
63.4%

v
Parmi les congressistes
déja venus, les 3/4 étaient
présents a Nantes

V

oui e 1/3 de nouveaux venus. Plus spécifiguement :

* des élus (66.7 %)
 des Aquitains (51.4 %)
* des non-Sem (45.2 %)

90 %

Participation aux précédents congrés

80 %

78.3 %

60 %
50 %
40 %-
30 %
20 %-
10 %
0 %-

Nantes 2003

58.7 %

Marseille 2002

42.4%

Grenoble 2001

16 décembtre 2004007y =

F =

Sciences Com




aATION DEg

Motivations de frequentation

Rencontres, contacts, échanges 29.7 %

Sujet me concerne / Cherche informations
/ Me tiens au courant

Travaille dans une Sem

Programme / Theme(s) intéressant(s)

Président / Directeur /
Administrateur d’'une Sem

A été envoyé / inscrit
Proximité avec Bordeaux

Rencontre Sem ou partenaires de Sem 10.3%

0% 5% 10 % 15% 20 % 25 % 30 % 35 %

* Un moteur essentiel : la recherche de contacts et d’échanges professionnels
* Ensuite, se tenir informé de I'actualité des Sem
Enfin, par réflexe professionnel
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Présence au congres

Mardi 12 ‘ Mercredi 13 ‘ Jeudi 14

* Une durée de présence significative :
— 41,4 % restent les 3 jours
— 34,7 % le 1¢" et le 2é™me jour

« Seuls 14,6 % restent un seul jour
(de préférence le 2¢me)

Les motifs d’'une participation partielle sont :
— Le manque de temps (65.2 %)
— Le manque d’intérét pour les themes (21.2 %)

I [
Mardi 12 Mercredi 13 Jeudi 14
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Satisfaction a I'égard des thematiques

Bordeaux 2004 Nantes 2003

SATISFAIT 88.9 % 37.7 9

Trés satisfait 1319 % 7.7 %

Plutot satisfait 5.0 %

_7“ _ 70.0 %
NON SATISFAIT | |21 % W77 %
Peu satisfait 10.4\% 6.9 %
Pag dq tout 0.7 % 0.8 %
satisfait
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100% | 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

« Satisfaction équivalente a celle de Nantes en 2003
* Les non-Sem expriment une moindre satisfaction (14,6 % de peu satisfaits)
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Présence aux conférences

Conférences ayant attiré le plus de congressistes

Séance officielle d’ouverture (A. Juppé)

Réunion des élus des Sem

Quel avenir pour les conventions publiques d’aménagement ?

Atelier immobilier

Carrefour Aménagement et logement

Club des DAF

Quelles stratégies pour les Sem immobiliéres

Club des juristes

Rencontre annuelle des directeurs de Sem « La nouvelle donne

89.4 %

de la concurrence » 20.4 %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Satisfaction thématiques (1)

1¢re catégorie : Satisfaction exceptionnelle = supérieure a 93 %

Séance officielle d’'ouverture

98.3 %
(A. Juppé)

Réunion des élus des Sem

Rencontre entre le monde de l'université |
et les Sem d’Aquitaine et de Midi-Pyrénées 94.5 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

| Trés satisfait

O Plutét satisfait

Ry
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Satisfaction thematiques (2)

2¢me catégorie : satisfaction bon niveau = entre 80 et 93 %
Sem et coopération transfrontaliére 0.4 92.9 %
L’institut des administrateurs de Sem 91.7 %
Club communication 90.9 %
Evolution de la commande publique 88.5 %
Rencontre annuelle des directeurs de Sem
88.0 %
« La nouvelle donne de la concurrence »
Club des DAF 87.1 %
Atelier immobilier 86.3 %
Les Sem sont-elles solubles dans le droit 0 %
de la concurrence ? (séance pléniére) 0
Carrefour Sem de tourisme : un outil de partenariat public privé A%
Assemblée générale de la Fédération des Sem 0%
Carrefour bilan global au-dela du bilan comptable, 0
le vrai bilan économique des Sem %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

O Plutét satisfait
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Satisfaction thematiques (3)

L’évolution du marché de I'énergie

Quel avenir pour les conventions
publiques d’aménagement ?

Carrefour Aménagement et logement

Club des juristes

Quelles stratégies pour les
Sem immobiliéres

50.0 %

3¢éme catégorie : satisfaction moyenne = inférieure a 80 %

10 %

30

% 40 %

W Trés satisfait

O Plutdt satisfait

50 % 60 %

70 % 80 %
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La mallette

SATISFAIT 7.8 %

Trés satisfait

20.7 %

Plut6t satisfait

[22]

7.1 %

NON SATISFAIT 12.19

(=)

Peu satisfait 10.7 %

Pas du tout

0,
satisfait 1.4%

T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

» Malgré une bonne satisfaction générale, les participants regrettent le manque d’informations concrétes des documents

» Une moindre satisfaction des directeurs (79.2 % de satisfaits) et des Sem (84.6 % contre 93.0 % pour les non-Sem)

V
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Documentation remise aux séances

Bordeaux 2004 Nantes 2003
SATISFAIT 91.3 % 82.83 %
Tres satisfait 21.0 % 18.5 %
NON SATISFAIT - 8.7 % B 131%
Peu satisfait 3.0 % 13.1%
sP:t?s?e:JittOUt 0.7 0.0
c;% 20 % 40 % 60 % 80 % 100% | 0% | 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

» Un niveau de satisfaction élevé et une documentation qui gagne en performance relativement a 2003
* Néanmoins, une synthése des conférences serait la bienvenue
» Comme pour la mallette, une moindre satisfaction des Sem (89.1 %) et des directeurs (81.6 %)
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Attentes pour le Salon

Rencontrer et échanger
Rencontrer des partenaires

Obtenir des informations

Pas d’attentes
particulieres

Echanger avec des

Voir I'évolution des produits
et les innovations

collegues d'autres Sem

0

52.7 %
18.6 %
[ Jise%
[ Juew
7.8 %
-6.2 %
% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

* Des attentes consensuelles et conformes aux motivations de fréquentation : le besoin de rencontres et d’échanges
* Dans un méme ordre d’idée, la rencontre avec des partenaires est évoquée par pres d’un congressiste sur cinq

 Cette méme proportion de congressistes viennent particulierement au Salon pour obtenir des informations
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Contact avec des exposants

* Freins
— Manque de temps (56,8 %)
— Intérét limité aux conférences (43.2 %)

*  Motivations
— Connaissance de I'exposant (59.8 %)
— Répondre a une information, a un besoin (45.8 %)
Par curiosité (35.5 %)
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Satisfaction a I'égard du Salon

Trés satisfait _ 324 %
Plutot satisfait [ 546 %
NoN sATISFAT [ 111 %
Peu satisfait - 8.3 %

Pas du tout F 28 %

satisfait

0% 1M0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

« Satisfaction élevée (87,0 %), notamment au regard des 32,4 % de trés satisfaits
* Un regret majeur : 'impression d’'un manque de visiteurs par rapport au Salon de Nantes.
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Les visites professionnelles

Connaissance des visites Participation aux visites professionnelles
Non Oui
9.4 % 14.6 %

85.4 %

» Malgré un trés fort niveau de connaissance des visites (90.6 %), peu de participation (14.6 %)

* Une participation un peu inférieure des élus (11.0 %) et des non-Sem (4.7 %)

* Des visites pas toujours compatibles avec le programme des conférences

R
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Satisfaction Soirée de Gala

Bordeaux 2004 Nantes 2003
SATISFAIT 90.5 % 83.1 %
Tres satisfait 35.1 % 42.4 %
NON SATISFAIT - 9.5 % I 260 %
Peu satisfait - 9.5 % | 13.6 %
sP:t?s?e:JittOUt 0.0% F 34%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % c;% | 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Un congressiste sur 2 (51.0 %) a assisté a la Soirée de Gala
* Une soirée particulierement appréciée (90.5 % de satisfaits), plus encore que la Soirée Prestige de Nantes (83.1 %)
* Des directeurs exprimant une satisfaction plus mitigée (18.5 % de peu satisfaits)
* Le discours de M. Daubresse plébiscité

V
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Soirée libre

Intérét pour une soirée libre

Non
24.3 %

Oui
75.7 %

* Un intérét marqué pour une soirée libre (75.7 %)

* Intérét plus prononcé encore :
- pour les Sem (84.5 % contre 60.3 % pour les non-Sem)
— pour les directeurs (84.0 % contre 66.2 % pour les élus)
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Satisfaction a I'égard de la logistique (1)

1¢re catégorie : Satisfaction exceptionnelle = supérieure a 93 %

La qualité de I'accueil

Le rythme des journées

| Tres satisfait

O Plutdt satisfait

9414 %

93.0 %

0%

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

90 % 100 %

* Score d’excellence pour la qualité de I'accueil (61.1 % de trés satisfaits)
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Satisfaction a I'égard de la logistique (2)

2¢me catégorie : satisfaction bon niveau = entre 80 et 93 %

Le respect des horaires 91.7 %

Gestion de l'inscription par
le palais des congrés

90.4 9

Gestion de I'nébergement par
le palais des congrés

L’architecture du congrés A o
(déroulement, programme...) e

| Trés satisfait ! ! ! T T T T T T

W Plutdt satisfait 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

88.6 %
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Satisfaction a I'égard de la logistique (3)

3¢éme catégorie : satisfaction moyenne = inférieure a 80 %

Les transports (transferts
vers/de hobtel et soirées)

75.6 %

68.4 %

La qualité des déjeuners

congres

Le cocktail au Pin Galant a
Mérignac

@ Trés satisfait

o Plutot satisfai 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Atmosphere genérale

Bordeaux 2004 Nantes 2003
SATISFAIT 92.1 % 97.7 %
Tres satisfait 12.2 % 39.2 %
NON sATISFAIT | [ 7.9 % 2.3%
Peu satisfait 1.2% 0.8 %
sP:t?s?auittOUt 0.7 % 15%
c;% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % <;% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

» Une diminution sensible de la satisfaction relative a 'atmosphére générale (-5,6 points)
* Plus significatif encore : la chute des tres satisfaits (- 27 points)
* En cause : la question d’actualité des Sem dans I'Europe

V
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Satisfaction globale

SATISFEAIT

Trés satisfait

Plutot satisfait

NON SATISFAIT

Peu satisfait

Pas du tout
satisfait

Bordeaux 2004

38.9 %
13.2 %
T ] 77
B 1i1%
10.4 %
0.7 %
0%  20%  40%  60%  80%  100%

Nantes 2003
94.6 %
246 %

0w

Wl 54 %

4.6 %
0.8 %
c;% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Globalement, une légere baisse de satisfaction générale (- 5,7 points)

16 décembtre 2004 2%2. =

* Une diminution résultant d’'une moindre satisfaction liée a 'ambiance générale et aux conditions matérielles
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Les Sem sont-elles solubles dans le droit de la
concurrence ?

Réunion des élus des Sem

Soirée de gala

Quel avenir pour les conventions publiques
d’aménagement ?

Séance officielle d’ouverture (A. Juppé)
Les visites professionnelles
Le salon du développement local

Quelles stratégies pour les Sem immobiliéres ?

8.3

8.3

%

%

20.9 %

0 % 5% 10 %

15 % 20 % 25 %

Les temps forts correspondent aux moments qui ont le plus marqués l'esprit des congressistes.
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gti:u‘ Intention de fréquentation 2005

Non

Ne sait pas
153 %

Oui
80.6 %

* Un niveau d’intention favorable élevé : 80.6 %
* Bien que critiques, les directeurs se déclarent préts a revenir en 2005 a 92,3 %
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Pistes d'amélioration (1)

« Optimiser le contenu des conférences (14.7 %)

— Approfondir les thémes abordés

— Ajouter de la nouveauté

— Augmenter la force de propositions des conférences
— Envisager des débats plus constructifs et plus vifs.

— Définir un theme central plus fédérateur, ainsi diminuer le
nombre de conférences.
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Pistes d'amélioration (2)

 Ameéliorer le déroulement du congres (11.9 %)

— Raccourcir le congres sur 2 jours au lieu de 3 afin de
permettre aux congressistes d’assister a la totalité du
programme

— Mieux équilibrer les journées, en diminuant le nombre de
conférences, ce qui évitera leur chevauchement

— Euviter le chevauchement des visites professionnelles avec
les conférences, en instaurant une ou deux visites répétees
sur les trois jours
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Pistes d’amelioration (3)

« Ameéeliorer la gestion de la logistique (11.9 %)

— Mettre a disposition des espaces de detente

— Diffuser la liste des participants sur Internet en opérant un
classement multicriteres

— Mettre en place de branchements Internet.
— Améliorer le confort des déjeuners

— Améliorer les indications dans la ville pour se rendre au
Palais des Congrés

- .
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Pistes d’amélioration (4)

« Situation du Palais des Congres (11.9 %)

— Eviter tant que possible un Palais des Congrés trop
excentre

— Si nécessaire, mettre en place un systeme de navettes
entre le centre ville et le lieu du congres
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Mercl de votre attention Sciences Com

L'ECOLE DE LA COMMUNICATION
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catondiasvelopperrent loca 2005 :

£ M.Guyonnet
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Annexes : description de I'échantillon
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Typologie : sexe & age

28.3 %
21.4 %
71.7 %
H Entre 45 et 54

B Homme 26.9 % O Plus de 55
O Entre 35 et 44

O Moins de 35 ans

11.7 %

40.0 %

O Femme

%
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@ Typologie : Sem ou Non-Sem

Non-Sem
37.2%

Sem
62.8 %

e

Sciences Com




“““““““““

Typologie : fonction

24.8 %

24.8 %

50.3 %

W Autres
O Elu

O Directeur

Ry
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30.3 %

21%

57.9%

O fle de France

O Dom Tom

B Autre région métropole

O Région du congrés

O
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